
www.voestalpine.com

企业责任
报告

2021/22 



2



统计
数据

核心数字演变
百万欧元 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21* 2021/22
营收 12897.8 13560.7 12717.2 10901.9 14923.2

税息折旧及摊销前利润（EBITDA） 1954.1 1564.6 1181.5 1148.1 2291.3

EBITDA利润率 15.2 % 11.5 % 9.3 % 10.5 % 15.4 %

息税前利润（EBIT） 1180.0 779.4 -89.0 338.2 1454.3

EBIT利润率 9.1 % 5.7 % -0.7 % 3.1 % 9.7 %

员工（全职当量）
财年年末	

51621 51907 49682 48654 50225

研发支出 152.0 170.5 174.4 153.0 173.8

奥地利环保	
固定资产的	
运营费用	

258.0 299.1 314.5 300.1 437.0

环境投资（奥地利生产基地） 41.0 66.0 35.0 15.3 27.0

粗钢产量（百万吨） 8.140 6.895 7.173 6.882 7.838

奥钢联是一家全球的钢铁与技术导向型企业，结合了材料工艺和加工工艺的专业技
术。总部在林茨，集团旗下有四大事业部，分别在各自领域处于欧洲乃至全球市场
的领先地位。作为国际集团，奥钢联非常重视其对环境和气候的责任并旨在成为该
领域的先驱。奥钢联认可国际社会的气候目标并努力开发有助于减少二氧化碳排放
的技术和长期的生产工艺脱碳化。
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*	2020/21财年，已更新数据



各事业部营收比例
四大事业部营收总和百分比，2021/22财年

 

22 %
金属工程事业部

22 %
金属成型事业

36 %
钢铁事业部

20 %
高性能金属事业部

各行业营收比例
全集团营收百分比，2021/22财年

 

16 %
其他

13 %
能源工业

2 %
航空工业

10 %
机械及钢结构

5 %
家电/消费用品

13 %
建筑行业

31 %
汽车行业

10 %
铁路系统

各区域营收
全集团营收百分比，2021/22财年

10 %
其他地区

4 %
南美洲

64 %
欧盟（其中奥地利：7%)

8 %
亚洲

14 %
美墨加
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利益相关者和
企业社会责任管理
利益相关者是组织外部环境中受组织决策和行动影响并且也影响组织的相关者。

利益集团
非政府组织

协会
立法机构

邻近居民及邻近社区
地方政府机构

客户	
供应商	
竞争对手
研究机构
高校

员工和应聘者
管理层
	监事会
	企业工会

投资者
分析师
银行
股东

与利益相关群体保持良好的沟通、认识到他们的
需求并且平衡他们的利益，是管理层的主要任务
之一。这是奥钢联成功、可持续发展的基础。

关键主题

可持续化
战略

产品
可持续性

供应链
透明度 研发

废料与
循环经济

气候保护

排放

生命周期
评估

能源

水资源

环境

企业治理

合规

企业
诚信
管理

欧盟分类
法规

人权 员工

培训与
进修

平等
和

多样性

新冠疫情
带来的
风险

风险
管理

健康
与
安全

工作安全

健康教育

税务

气候危机
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企业诚信	
管理

企业诚信管理
为实现长期可持续的企业经营和控管，奥钢联董	
事会及监事会早在2003年便宣布遵守奥地利企业	
治理行为准则。

合规
奥钢联声明遵守所有业务所在国家的全部适用法
律。奥钢联将合规视为基于道德伦理准则之上的
重要企业文化。

人权
奥钢联承诺遵守《联合国宪章》和《欧洲人权公
约》，坚定维护人权，并支持《联合国全球契
约》。

企业诚信管理一方面是指秉持奥钢联长期可持续的企业经营和控管（企业治理），
同时并确保全体员工的行为符合法律法规、企业内部规章制度以及道德与伦理准则
（合规）。

奥钢联要求旗下分公司及全体员工，遵守所在国
家的全部适用法律。对于奥钢联而言，合规不仅
是遵守法律及外部法规。如今其已成为基于道德
伦理准则之上的企业文化。该企业文化的基本原
则体现在奥钢联与客户、供应商、员工及其他商
业伙伴的合规行为准则中。

同样，奥钢联也要求其供货商无条件遵守所在国
适用法律，并特别是人权及其他重要价值准则。

合规
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根据欧盟分类法规自2022年1月1日起欧盟上市公
司有义务对其经济活动进行分类，并在合并非财
务说明或合并非财务报告中（根据奥地利企业法
UGB§第267a条要求）公布结果。在此将经济活
动根据其生态可持续性进行分类。根据分类法规
必须使用“气候保护”和“适应气候变化”这两项环境
目标作为分类标准。

	报告需包含以下经济活动关键绩效指标：
>>	 与欧盟分类法规范围涵盖的经济活动相
	 关的营业额收入比例。
>>	 与欧盟分类法规范围涵盖的经济活动相关的
	 资本支出比例（CapEx）。
>>	 与欧盟分类法规范围涵盖的经济活动相关的
	 运营费用支出比例（OpEx）。

欧盟分类法规（EU	TAXONOMY)

百万欧元 代码
营业额 
绝对值 收入份额 

A. 符合分类标准经济活动 	 	 	

钢铁生产 3.9. 	7312.4 49.0	%

铁路货物运输 6.2. 	21.2	 0.1	%

轨道交通基础设施 6.14. 	1523.6	 10.2	%

可根据分类法规进行分类的经济活动营业额  8857.2 59.4 %

B. 不符合分类标准的经济活动营业额  6066.1 40.6 %

营业额总计  14923.3 100.0 %

百万欧元 代码 绝对投资支出
投资支出

比重
A. 符合分类标准经济活动 	 	 	

钢铁生产 3.9. 	373.5	 52.7	%

铁路货物运输 6.2. 	0.2 0.0	%

轨道交通基础设施 6.14. 	51.5	 7.3	%

可根据分类法规进行分类的经济活动投资支出  425.2 60.0 %

B. 不符合分类标准的经济活动投资支出  283.1 40.0 %

投资支出总计  708.3 100.0 %

百万欧元 代码 绝对运营支出 运营支出比重
A. 符合分类标准经济活动 	 	 	

钢铁生产 3.9. 	571.2 69.0	%

铁路货物运输 6.2. 	2.1	 0.3	%

轨道交通基础设施 6.14. 	44.0 5.3	%

可根据分类法规进行分类的经济活动运营支出  617.3 74.5 %

B. 不符合分类标准的经济活动运营支出  210.8 25.5 %

运营支出总计  828.1 100.0 %
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人权
奥钢联无条件地坚定维护人权，遵守《世界人权宣言》和《欧洲人权公约》。此
外，自2013年起，奥钢联集团声明支持包括工作标准、环保和反腐败条款的《联
合国全球契约》及其十条原则 。

员工进行人权培训
全体奥钢联员工须完成人权主题的在线学习课
程。在线学习将分三个单元进行：
>>	 单元1：	人权基础知识
>>	 单元2：	日常工作中的人权
>>	 单元3：供应链中的人权

为安保工作人员提供人权培训
奥钢联工厂安全工作的安保人员大部分为内部员
工，外部公司员工同样须遵守《行为准则》，其
雇主须遵守《商业行为准则》，这两项章程中均
对遵守人权做出明确规定。

对奥钢联内部安保人员培训课程由奥钢联集团进
行，而外部安保人员的培训则由相应雇主负责。

集体谈判及结社自由权
奥钢联大约80%的员工均拥有集体谈判取得的工
作合同。每位员工均有参与及加入工会的权利与
自由。奥钢联所有分公司中，均有劳工设立的企
业工会。此外，集团设有欧洲工会及集体工会，
与集团管理层保持良好的对话机制

童工及强迫劳动
奥钢联严格禁止雇佣童工和强迫劳动。目前为
止，全集团从未发生以上情况。奥钢联也绝不允
许其供应商及商业伙伴发生雇佣童工或强迫劳
动。在检查供应链（可持续供应链管理）的过程
中，奥钢联尤为重视检查供应商是否尊守人权，
特别是在雇佣童工及强迫劳动方面。

人口贩卖及现代奴隶制
受《大英帝国现代奴隶法案》管辖的奥钢联集团
分公司，均按指定格式发表相关声明。在《行为
准则》和针对商业伙伴的《商业行为准则》中，
奥钢联明确反对并禁止人口贩卖及现代奴隶制。
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风险管理

需要观察的风险包括：
>> 原料供应和能源供应
>> 物流和供应链
>> 气候变化的风险
>> 生产设备故障
>> IT系统故障
>> 合规相关风险
>> 数据保护相关风险
>> 财务风险

气候变化物理风险 
奥钢联集团已针对自然事件（如洪水或低水位、
积雪、干旱、风暴和强风或温度波动）带来的风
险采取了全面的预防措施。这包括定期演习以及
同保险公司一起进行的检查和风险调查。尤其在
某些沿海沿河的分公司地区，水位波动也存在风
险。奥钢联定期观察这些和其他物理风险，并检
查现有的应急计划和结构措施（如烟雾报警器、
自动喷水灭火系统和防洪设施）是否仍能提供足
够的保护。
	
与内部和外部保险公司的定期交流，以及内部采
取的措施，有助于将此类风险对公司的影响降至
最低。

在原材料供应方面（例如林茨分公司采用河运）
决定船舶数量和运货量时需要考虑到任何与气候
相关的水位波动以及由此产生的对河运的影响。

其他重要可持续性风险 
在员工方面、人权相关和贪污腐败的风险及其影
响都在公司所有层面被顾及到。更多详情请看本
报告的相关文章。

奥钢联多年来一直采取的主动风险管理确保了公司的长期存在和增值，是集团成
功的关键因素。集团所有运营单元和战略单元每年都要经过多次统一的风险管
理流程审核；通过这个风险管理流程以及组织结构和流程的内部控制系统，可以
对重大风险及时地进行系统地记录、分析和评估。公司不断监控所有流程。必要
时，立即采取风险最小化措施。
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研发
奥钢联的企业战略旨在创新、技术和质量方面处于领先地位。因此研发是奥钢联的商
业模式的重要组成部分。奥钢联坚持创新，不断开发新产品和生产工艺，以保持长期
市场竞争优势。
以客户需求为导向的创新确保了公司的长期成功。奥钢联承诺通过全部产品和工艺的
开发项目对可持续发展做出积极贡献。为此所有研发项目都引入了可持续性标准。

在2020/21财年因新冠危机导致的下降后奥钢联
在研发方面的支出在2021/22财年又显著增加。
高达1.738亿欧元创历史新高。

2022/23财年计划投入1.95亿欧元研发预算。过
去几年持续提升的研发投入体现了集团对研发的
重视。

税前总研发费用
每财年、单位：百万欧元（不包含对研发固定资产的投资）

153.0

2020/21

200

100

0

194.9

2022/23

152.0

2017/18

170.5

2018/19

174.4

2019/20

173.8

2021/22

奥钢联集团的研发费用
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环境
环保深植于奥钢联的企业经营理念，贯穿于生产链的各个领域，在尽量资源（特
别是原料及能源）的同时，努力降低工艺流程和产品对环境的负担。

U为实现环保目标，奥钢联使用最新的可用生产
设备，在现有钢铁生产工艺中不断提升效能措
施、降低排放和能源消耗。与此同时，深入研发
新型环保生产工艺并进一步开发材料及产品，有
利于持续推动环保进程。奥钢联在全集团范围内
广泛推广高效透明的环境管理体系，全面支持所
有相关活动。

奥钢联所有生产基地严格遵循以下基本
原则： 

>>	 肩负产品的整体责任
>>	 优化生产工艺
>>	 建立环境管理系统
>>	 整合员工与个体环保行为
>>	 开放客观的对话机制

空气、土壤、水：
最佳技术力争最小化污染
P基于现有生产工艺等化学物理特性，尚无法完
全避免与工艺相关的排放。但我们经济合理地使
用现有的最佳技术运营生产设备，此外奥钢联还
研发全新措施，尽可能减少对空气、土壤和水的
环境影响。

循环经济与生命周期评估
我们全力支持对材料（生命周期评估）以及循环
经济中的所有工艺和价值链进行全面且综合的考
虑和评估。.

气候及能源政策： 
追求低碳生产
我们尤其通过广泛研究和开发新技术，往往还需
借由跨部门合作项目，才能应对经济体系追求的
脱碳目标。此外，我们持续与利益相关者进行开
放和建设性的对话，包括政策制定者、利益团
体、民间社会、学术界和环保组织等。
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奥钢联内部环境管理体系覆盖的全球120家分公
司或生产基地，均可严重影响奥钢联环境绩效评
估。这包括所有钢材生产及加工的业务部门，全
部属于能源和排放密集型企业。
	

奥钢联集团已在全球大规模实施管理系统。这些
生产基地中，约75%拥有ISO	 14001环境管理体
系认证或EMAS验证。30%有ISO	 50001能源管
理资质认证。

环境管理体系

258

2017/18

299

2018/19

300

2020/21

环保成本支出
单位：百万欧元

200

300

100

0

315

2019/20

437

2021/22

400

500

2017/18

环保相关投资
单位：百万欧元

100

50

2018/19

66

41

2019/20

35

2020/21

15

2021/22

27

0
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2021年奥钢联集团约120家工厂的直接温室气体
排放量（范围1）在前一年因新冠危机减少后增
加了16.2%，达到1450万吨二氧化碳当量，其中
大部分来自奥地利林茨（960万吨）及多纳维茨
（310万吨）两家高炉生产粗钢的生产基地。
	

统计数据包括二氧化碳、甲烷和一氧化二氮。

除直接排放（范围1）以外还根据EF3.0气候变化
方法对间接温室气体排放（范围2+范围3）进行
了记录和评估。

温室气体排放

2017

14.3

2018

12.7

20

10

0

范围1——排放
单位：百万吨二氧化碳当量

2020

12.4

2019

13.6

2021

14.5

0.45

2021年直接及间接温室气体排放
单位：百万吨二氧化碳当量

0.55

9.83

0.04

14.45

范围1	
直接

范围2 范围3	
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*	范围2	基于市场：55	万吨二氧化碳当量

		范围2	基于分公司：73	万吨二氧化碳当量
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SO2（二氧化硫）排放
千吨
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NOX（氮氧化物）排放
千吨
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0.48
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0.64

2021

0.55
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捕获的粉尘排放
千吨	

0.50

0.25

0
2018
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2020
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2019
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捕获的单位粉尘排放
克/吨产品
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0
2019
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挥发性有机化合物排放
千吨	 

2019

0.17

0.50

0.25

0
2018

0.24
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0.15
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挥发性有机化合物单位排放
克/吨产品
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93.2 %
地表水

0.2 %
市政供水

6.1 %
地下水

0.5 %
其它水源

2021年用水情况
单位	% 

蓝水消耗量 缺水足迹

100 %

50 %

0 % 

直接	 							间接

79

21 

93

7

奥钢联集团2021年水足迹
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险性				 													非危险性

2021

1
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8
2

4

200

100

0

单位废物量
公斤/吨产品

2020

2
8

2017

1
1

6
2

2

2018

1
3

2
2

2

2019

1
5

2
2

1

1
7

3
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2017

22.2

循环利用率
单位	%

50 %

25 %

0 %
2020

26.5

*	自2018年起：	指按产品产量计算的铁回收率

2018*

30.0

2019

28.7

2021

27.3

2021年能源使用比例

47.3 %
煤炭

19.6 %
焦炭

25.7 %
天然气

5.7 %
外购电力

1.7 %
其它
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2020

4.1

2017

4.2

10.0

5.0

0

单位总耗能量
兆瓦时/吨产品

2019

4.4

2018

4.1

2021

4.1

2017

45.0

总耗能量
太瓦时

50

25

0
2020

38.7

2018

39.9

2019

42.4

2021

43.9
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员工
作为一家钢铁与技术向导型企业集团，奥钢联深知其成功取决于员工的专业素质
和工作热情。因此，奥钢联高度重视一种互相尊重的企业文化，尊重员工多样
性和个性化需求及其专业素养，而这也正是体现在企业社会责任的主导战略思想
中。

企业文化
我们致力于打造互相尊重的企业文化，要求并促
进信任、多样性、独立决策和责任承担。以此为
基础，持续凝聚奥钢联文化认同。

多样性
奥钢联尊重所有员工的个性和能力，无论性别，
年龄、出身、宗教、性取向或任何身体残疾，均
提供平等、维持健康、面相生活不同阶段以及与
生活平衡度高的工作机会。

培训与进修
奥钢联为员工提供有针对性的培训机会，有利于
拓展员工的职业发展空间。以此，我们将年轻员
工的教育和终身学习视为公司取得长期成功的重
要因素。

50000

25000

0

员工数量演变
员工数（不包括学徒和临时工），截至3月31日

48792

2018/19

47603

2017/18

46048

2020/21

47668

2019/20

46938

2021/22
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按雇佣关系的员工结构划分
截至3月31日，不包括全职员工

临时工（全职当量） 学徒	（人数） 兼职员工	（人数）

5000

2500

0

4669

3300

2018/19

1310

4405
3868

2017/18

1301

5159

3116

2020/21

1309

5676

2679

2019/20

1337

5564

3386

2021/22

1369

2.2 %
欧洲其它地区

0.8 %
非洲

13.6 %
美洲

74.8 %
欧盟国家

8.0 %
亚洲

0.6 %
澳洲及大洋洲

员工分布（按地区）
截至2022年3月31日（全职当量）
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8.4 %
26–35 年

17.5 %
16–25 年

33.4 %
6–15 年

35.2 %
5 年及以下

5.5 %
36 年及以上

员工任职时长
截至2022年3月31日
不包括学徒工、实习生、自由雇员、实习研究生/博士生

奥钢联集团全球员工数为50000多名（全职当
量）。每位员工都拥有自身的价值，值得珍惜和
尊重。2018年2月，奥钢联首席执行官签署《多
元化章程》，宣誓奥钢联对多元化和平等待遇的
态度。奥钢联尊重与其相关的每个人（员工、客
户、商业伙伴），无论其性别、肤色、国籍、

种族、宗教或信仰、身体障碍、年龄、性取向和
性认同。该态度声明及其相关措施促进了奥钢联
包容和相互尊重的企业氛围。正如“尊重和诚信”
章节中提及的行为准则规定，集团内部不容许任
何形式的歧视。

平等及多样性

在奥地利，公司规模为25名员工及以上的雇主有
义务为残障人士提供工作。截至2022年3月31
日，奥钢联在奥地利的公司中共有580名残障雇
员就职，享有《残疾人就业法》规定的受益人资
格。处于隐私保护的原因，不对奥地利以外的残
障员工进行数据统计。	

但奥钢联集团各分公司均履行相应所在地对此方
面所规定的全部法律义务。此外，奥钢联采取多
种措施，打造彼此尊重的和谐企业文化。而在公
司以外，奥钢联也同样支持社会融入举措。

残障员工
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女性员工比例
截至3月31日

2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22

女性员工总数 13.8 % 14.4 % 14.7 % 14.8 % 15.4 %

女性
管理人员

12.3 % 12.5 % 12.5 % 13.6 % 12.9 %

女性职员 28.8 % 28.9 % 29.1 % 29.3 % 29.6 %

女性工人 4.9 % 5.7 % 5.8 % 5.8 % 6.4 %

女性学徒
（技术类）

13.5 % 13.4 % 15.6 % 14.0 % 16.5 %

女性学徒
（其他类）

47.4 % 52.7 % 47.8 % 50.3 % 48.1 %

如果没有对员工的培训和进修，就不可能有创新
和高品质。相关措施是企业成功的必备条件，扩
展员工的个人发展空间并促进他们和其他部门及
分公司的交流。
	

2021/22财年，奥钢联员工培训总支出5200万欧
元。集团76.9%的员工曾接受培训及进修课程。	
2021/22财年培训量为63.06万小时，平均每位
接受培训的员工享有17.5小时。

培训与进修

学徒
截至2022年3月31日，奥钢联集团约有50种
职业的1369名学徒接受职业培训，其中大部分
（62.9%）在奥地利工作，19.8%的学徒在德国
接受双元制职业培训。由于学徒培训计划始终基
于奥钢联自身的人力需求情况，因此，几乎所有
成功完成
	

培训的学徒都可以在奥钢联就业。奥钢联将培养
年轻专业人才视为自身的一项重要任务。除培养
专业技能外，奥钢联也同样重视学徒的个人及社
会能力培养。目前奥钢联集团为每位学徒培训投
入的经费已高达9万欧元。
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健康与安全
工作场所的安全和员工健康是奥钢联排在首要位置的核心价值。
我们致力于不断降低事故发生率，提高奥钢联集团全体员工的健康
水平，无论他们在何处从事何种工作。奥钢联集团安全标准被视为
倡导健康与安全的企业文化基础。

奥钢联的所有生产分公司拥有健康与安全管理
体系，其中50%已获得ISO 45001（前OHSAS	
18001）认证。这意味着奥钢联有30500名生产

人员（72%）在已获得工作安全体系认证的工厂
工作。

健康水平走势图
截至3月31日

100 %

50 %

0 % 
2017/18

96.0

2018/19

96.0

2019/20

95.8

2020/21

96.4

2021/22

95.6

员工健康水平表示员工在预定义时间段内，	
实际劳动时间与计划工作时间段百分比。
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事故发生率走势图（LTIFR/误工工伤率）
至3月31日
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